




































































Создание каналов информирования для ЛсИ с учетом их инвалидности. 

Каналы информирования об услугах: 

       отдельный сайт для ЛсИ, который будет являться единой площадкой для   информирова-

ния и обсуждения по услугам на всех языках и с учетом их инвалидности, 

       круглосуточный бесплатный телефонный центр, предоставляющий полную  информа-

цию обо всех услугах, включая всю информацию по этапам получения, видам и суммам 

расходов и госпошлин, запись на очередь для  ЛсИ, 

       через социальные службы и Акиматы проводить информационно-разъяснительную 

работу с консультациями,

     распространение информации - буклеты и брошюры (в печатном и электронном виде), 

районные газеты.

Создать и обеспечить реальную работу мобильной службы по оказанию госуслуг в отдален-

ных сельских районах на постоянной основе с графиком работы на каждый месяц, информа-

ция о графике работы должен быть доступен, и открыт через все информационные каналы, 

чтобы ЛсИ знали и могли планировать свои действия для получения услуг на местах.

Создать карту «Как нужно и можно получить госуслуги ЛсИ», где будет ясно и подробно 
расписано в формате инфографики все этапы и возможности получения услуг на уровне 
каждого учреждения, информация должна быть распространена и размещаться во всем 
местных Акиматах. 

Создание службы удаленных консультаций для ЛсИ, которые будут обслуживать несколько 
каналов обращений: форма на портале, электронная почта, телефонные вызовы, интерфей-
сы общения в режиме онлайн.

Звуковое сопровождение портала государственных услуг. На официальном сайте разместить 
звуковые файлы, описывающие основное содержание страниц, или применение специали-
зированного программного обеспечения, позволяющего пользователю «озвучить» нужные 
элементы страницы. 

Внедрить службу сурдоперевода. Сурдоперевод информации, представленной на официаль-
ных сайтах осуществлять в двух вариантах - заранее записанное видео или вызов оператора 
службы сурдоперевода по веб-интерфейсу.

Для незрячих и слабовидящих граждан использовать таблички на шрифте Брайля. Офици-
альные учреждения оборудовать отдельными таблицами на определенной высоте либо 
рельеф «вмонтирован» в существующие вывески, кнопки лифтов и т.п., которые помогают 
незрячим людям ориентироваться в незнакомом месте.  

Проведение обучающих семинаров для специалистов оказывающих государственные услуги, 
для всех государственных служащих по следующим направлениям: этика работы с ЛсИ, 
знание особенностей ЛсИ, как правильно и быстро обслужить ЛсИ и другое. Обучение на 
постоянной основе со сдачей экзаменов и получением сертификатов. Проводить данное 
обучение с помощью общественных организаций инвалидов. 

Для оценки качества информирования и работы с ЛсИ проводить на каждой странице 
учреждения опрос на предмет нужности, понятности и простоты поиска необходимой 
информации, доступности услуг для ЛсИ. 

В государственных учреждениях села Шелек и Есик (ЦОНы) улучшить и сделать доступным: 
пандусы, общественные оборудованные туалеты в зданиях на каждом этаже, увеличить 
количество сидячих мест, удобные пороги для входа и выхода, помощь помощников для 
перемещения в здание и получения услуг в зависимости от инвалидности, введение опреде-
ленных значков для отличия ЛсИ, введение отдельного окна для обслуживания глухонемых 
и незрячих. 
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